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1. Richiesta di Modifica a ciclo ridotto

Oggetto | Modifiche alla gestione della Quota B

CR no. ' ID 8000039503

e S— o e SR

Impatto sugli ’ NA
obiettivi di
business

Media [] Bassa []

Priorita’ 'Molto Alta [] Alta X

ID Progetto | HCM-PdP

Richiedente | Dipartimento Organizzazione e Risorse Umane

11 Descrizione dei requisiti

: La gestione della Quota B prevista nel contratto DD 426/2014 non risponde piti ai

Descrizions - requisiti che I'Amministrazione intende applicare.

situazione iniziale

L'’Amministrazione chiede al RTI di modificare Ia gestione della Quota B,
inserendo dei fattori oggettivi e applicando, nel periodo valutabile, diversi
parametri di calcolo, a seconda della tipologia del dipendente in un dato
momento.

Descrizione della
change request

1.2 Risultati dell’esame e dell’assessment della change request

Valutatoreﬂ - ' Davide Brusca - o Data _‘__“178.04._2*01 § , -
Descrizione Premessa
della soluzione | Il sistema di valutazione degli apporti dei dipendenti aj miglioramenti della produttivita

consente di rilevare e quantificare gli eventuali premi da corrispondere al personale ad

esito del processo di valutazione.

Il premio teorico annuo attribuibile & costituito da quote infra-annuali (quota A) e da una
| quota B erogabile a consuntivo, previa verifica e valutazione del contributo offerto dal

dipendente in relazione alle finalita e agli obiettivi della struttura di riferimento,

formalizzati nei documenti di programmazione dell'Ente.

Detta valutazione tiene conto di due fattori:

. 1. della quantita e qualita delle prestazioni rese in relazione ai risultati conseguiti
i Molto Alta La modifica deve essere realizzata immediatamente a prescindere dagli impatti (es.: obbligo di legge)
Alta La modifica deve essere realizzata in tempi molto brevi

Media  La modifica deve essere realizzata se possibile in tempi stretti, in funzione degli impatti
Bassa La modifica pud essere rilasciata nel momento pitt opportuno
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aélIéﬂéflrﬂttﬁ?é_@'erformancé‘srgéhvizzativa);
2. correttezza, compiutezza e tempestivita degli adempimenti propedeutici al
conseguimento dei risultati (performance individuale).

Per quanto riguarda il fattore 1, la valutazione dovra tener conto degli esiti della

i rendicontazione della matrice servizi/indicatori, che mediante Ia rilevazione del grado di
raggiungimento dei _risultati nell’ambito dell'attivita tipica erogata, consente
I'estrapolazione di un indicatore sintetico di performance di Struttura.

- Il valore dell'indicatore potra poi essere messo in relazione all'apporto “qualitativo”

. correlato alla partecipazione del personale al raggiungimento della performance della

~ Struttura.

Riguardo al fattore 2, sj propone l'applicazione della media del fattore 2 delle
valutazioni trimestrali (quota A), quale indicatore attendibile della correttezza,
compiutezza e tempestivita degli adempimenti; comportamenti, oggetto di monitoraggio
e valutazione durante tutto I'esercizio.

. Cid anche in considerazione del fatto che l'accesso alla quota B & aperto a tutti |
dipendenti, al di la dell'indice di presenza in servizio e/o in fascia pomeridiana, ed &
finalizzato piuttosto a premiare il maggior impegno o intensita della prestazione

' necessari al conseguimento dei risultati.

i In relazione alle particolari tutele previste per 'assenza obbligatoria per maternita,
ovvero per infortunio sul lavoro o malattie per causa di servizio, terapie salvavita, ecc.
nel calcolo dello sbarramento di presenza le giornate di assenza motivate da uno di
questi giustificativi verranno considerate NON lavorabili.

Quota B: per il calcolo della presenza ai fini dello sbarramento (SP):

Descrizione codice da Descrizione codice da non
equiparare a presenza considerare come lavorabile
Ferie Riposo part time
Festivita soppresse Distacco sindacale
066 Maternita obbligatoria
Infortunio
terapia salvavita
Ispettorato
Sospensione attivita didattiche
21 aprile
Tabella 1

Elenco requisiti

a) Cisara un’unica scheda per dipendente.

b) La scheda sara uguale per tutte le tipologie di dipendente.

c) La scheda della quota B sara generata per tutti i dipendenti valutati (tramite il
sistema informatico) per la quota A dell'anno di interesse; i periodi utili ai fini
del calcolo saranno quelli per i quali il dipendente & stato valutato (scheda
consolidata) in quota A. (es.: il dipendente Tizio per il quale sono state create
le schede della quota A solo nei trimestri interi I, 1l e IV sara valutato per la
quota B dal 1 aprile al 31 dicembre, ovvero per 275 giorni)

d) La scheda sara composta da due fattori:

1. quantitd e qualitd delle prestazioni rese in relazione ai risultati

conseguiti dalla struttura (performance organizzativa);
i. L’Amministrazione fornira al RTI un elenco nel quale saranno
riportati tutti i codici struttura (apicali per tutti, compresa la PL)
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'~ nei quali il personale da valutare sia transitato anche per un

solo giorno durante I'anno di valutazione (es.: per I'attuale |
Municipio nel file dovranno essere presenti i codici: MA, MR e
TA). Ad ogni codice dovra essere assegnato un punteggio che
rappresenta la percentuale di raggiungimento degli obiettivi di
Struttura. Per i Municipi oltre a questo punteggio sara indicato
il punteggio relativo alla percentuale di raggiungimento degli
obiettivi del settore educativo-scolastico.

Il dipendente, in ognuno degli N giorni dell'anno nel quale &
valutabile (vedi punto c), risultera assegnato ad una delle
strutture riportate nell’'elenco di cui al punto precedente e,
quindi, per ogni giorno sara assegnato al dipendente 1/N del
punteggio di struttura, pesato in funzione della categoria (B, C
o D vedi tabella 2) di appartenenza in quel giorno. Per il
personale con mansione da insegnante o educatrice il
punteggio assegnato sara quello relativo al settore educativo-
scolastico del Municipio e non quello di struttura.

categoria Peso fattore 1 scheda Fattore_ di
quota B conversione
Settore scuola e settore tecnico amministrativo

B 30 0,3

C 40 0,4

D 50 0,5
Polizia Locale

C | 50 [ 0,5

D | 50 [ 05

Tabella 2

Es.: il dipendente Tizio, del Dipartimento X che ha un risultato
pari a 100, & passato dalla categoria C alla D il 1 luglio:

% numero N (numero punteggio fattore di B
categoria del 8l giomi iomi totali struttura conversione punteggio
C 01/04/2015 | 30/06/2015 91 275 100 04 13.2
D 01/07/2015 31/12/2015 184 275 100 0.5 33.5
punteggio finale 46.7
punteggio finale a7

Il punteggio finale assegnato al fattore 1 sara la somma dei
punteggi calcolati per settore (scuola, PL o tecnico-
amministrativo), ma sara mostrato solo il totale.

Es.: il dipendente Tizio, fino al 30 giugno é stato educatore, dal
1 luglio & diventato amministrativo:

Punteggio
Scuola | Tec.-Amm. Totale | Tot arr.
13,2 335 46,7 47

Il dirigente potra agire sul punteggio totale calcolato inserendo
un fattore correttivo (intero, positivo o negativo) e motivandone
I'utilizzo nel’apposito campo. La somma del punteggio
calcolato e del fattore correttivo non potra superare il
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massimale del fattore indicato sulla scheda.
2. correttezza, compiutezza e tempestivita degli adempimenti
propedeutici al conseguimento dei risultati (performance individuale).

i. Il punteggio sara dato dalla media delle valutazioni assegnate
al fattore 2 nelle schede della quota A per I'anno sottoposto a
valutazione. .

ii. 1l punteggio del fattore 2 di ogni scheda contribuira alla media
in base alla durata della scheda, rispetto al periodo totale
valutato (N), ed alla tipologia.

e) In base al punteggio la valutazione del dipendente sara assegnata ad una
delle quattro fasce di merito previste:

per i settori scuola e tecnico-amministrativo:
i. non adeguata fino a 50: nulla
ii. adeguata da 51 a 70: 60%
iii. discreta da 71 a 90: 80%
iv. elevata da 91 a 100: 100%.
per il settore PL:
[. non adeguata fino a 50: nulla
Il. adeguata da 51 a 70: 80%
Ill. discreta da 71 a 90: 90%
IV. elevata da 91 a 100: 100%.
f)  Limporto sara calcolato in funzione della quota parte di anno (N/365) valutata
in quota A, dell’'eventuale percentuale di part time, del settore e della fascia
corrispondente.

Esempio: Tizio & stato valutato dal 1 aprile al 31 dicembre ed ha ricevuto un
punteggio di 75 su 100.

a =al365 b c d =a'b'c*d
o
durata 'ga Esp it importo base
dal al durata | relativa | €3 | 8 8 S ﬁ e settore | categoria | (settore e impoerto
alanno | S& | 888 categoria)
a6 |
O1-apr | 31-mag 1 16.71% 75 0% 100% scuola C € 520,00 € 69,52
01-giv__| 30-giu 0 8.22% 75 80% 50% scuola C € 520.00 € 17,10
01-ug | 15-set 7 21,10% | 75 30% 50% tec-amm C € 520,00 € 43.88
16-set | 31-ott 46 1260% | 75 30% 50% tec-amm D € 900,00 € 4537
Ot-nov | 31-dic 61 [1671% | 75 | 90% | 100% PL 2 Ezs’- € 1.05000 | € 157,93

g) |l part time incide con la sua percentuale a prescindere dalla tipologia. Se per
esempio un dipendente risulta part time a mesi 83,33% (10 su 12 no luglio e
agosto) e si deve calcolare l'importo spettante per il periodo 1 gennaio-30
giugno, deve essere utilizzata la percentuale del 83,33%.

h) Un valore inferiore al 50,00% dello sbarramento di presenza fara in modo che
limporto spettante sia pari a zero. L'arrotondamento verra effettuato alla
seconda cifra decimale, per difetto quando il terzo decimale & compreso tra 1 e
5, per eccesso quando il terzo decimale & compreso tra 6 e 9: es5,49,995 sara
arrotondato a 49,99, 49,996 sara arrotondato a 50,00.

i) Per lattribuzione del punteggio del fattore 2, il punteggio derivante dalla

singola scheda della quota A dovra essere riproporzionato in base al settore ed
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)

k)
)

alla categoria secondo la seguente tabella:

) Peso fattore 2 Peso fattore 2 Fattore di
seftore categoria scheda quota A scheda quota B conversione
PL o] 60 50 5/6
PL D 70 50 57
Scuola [o] 50 60 6/5
Tec.- Amm. B 30 70 713
Tec.- Amm. C 30 60 ° 2
Tec.- Amm. D 50 50 1
Tabella 3

Il punteggio derivante dal fattore 2 della scheda A, per essere riportato nel
fattore 2 della scheda B dovra essere moltiplicato per il fattore di conversione.
I punteggi del fattore 1 e del fattore due saranno arrotondati all’intero per

difetto quando il decimale &€ compreso tra 1 e 5, per eccesso quando il
decimale € compreso tra 6 e 9.

Il fattore di correzione del Fattore 1dovra essere un numero intero.

Nella scheda saranno riportati accanto ad ogni fattore i punteggi massimi
calcolati in funzione delle tabelle 2 e 3.

m) Nella scheda sara indicato il numero di giorni valutabili dato dalla somma dei

n)
o)

p)
q)

N

s)

periodi delle schede della quota A consolidate.

Verranno create 3 nuove voci di cedolino per la quota B, una per ogni settore.
La quota B1, ovvero la redistribuzione dei residui della quota B, non sono
oggetto di questa implementazione.

La gestione dell'eventuale revisione delle schede della quota B non & oggetto
di questa implementazione.

La sessione di valutazione della quota B sara attiva dal 3 al 9 giugno. Il 10
giugno verra calcolato il premio da consegnare a payroll.

Entro venerdi 13 maggio I'Amministrazione fornira al RTI la tabella con gli
indicatori delle Performance. La struttura della tabella excel &: codice SIO
(livello macro), indice della Performance di struttura, indice della Performance
per settore educativo-scolastico (solo per i Municipi).

Il dirigente valutatore per la Quota B sara quello individuato come responsabile
al momento della costruzione della gerarchia che verra effettuata il 25 maggio.
Per il personale cessato o assegnato a strutture per le quali non & possibile
individuare il dirigente responsabile, I'Amministrazione dovra indicare il
dirigente valutatore.

Esempio di calcolo del fattore 1:

a c d e =(a/b)*c*e | =(a/b)*d*e
Indicat. di md:c.amre_ falton? d Fattore 1 Max Fattore
dal al Dur. | Sett. | Categ. | Strutt. aform massimo di | conversione Quota B 1Quota B
> ) perform. Fattore 1
01-giu 30-giu 30 TA B X 100 100 0,3 4,21 4,21
01-lug | 15-set 77 TA . ¥ 80 100 0,4 11.51 14,39
16-set | 31-ott 46 TA D 4 70 100 0,5 7,52 10,75
D
01-nov | 31-dic 61 PL Resp. w S0 100 0,5 12,83 14,25
Rep

o .
totale (b) unteggio Fattore 1 36
arrotondato

Punteggio massimo m
Fattore 1 arrotondato

Autore: Giulio Guzzardi
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3 c d e =(a/b)*c*(e/d) | =(a/b)*d
. punteggio punteggio
punteggio + 5 Max
dal al Dur. | settore Categ. Fattore 2 Sessimo e fafiore 2 Fattore 2
cebedarh Fattore 2 Fattore 2 Quota B Quota B
scheda A scheda B
01-giu 30-giu 30 TA B 25 30 70 8,18 i 9,81
01-fug | 15-set 77 TA C 20 30 60 14,39 21,59
16-set | 31-ott 46 TA D 45 50 50 9,67 10,75
Ol-nov | 31-dic | s1 L o :::p‘ 60 70 50 12,22 14,25
totale (b) 214 Punteggio Fattore 2 aa
arrotondato
Punteggio massimo Fattore 56
2 arrotondato
Scheda
Fattore Elementi di valutazione M_odall(a dicalcolo Fonte
(da riportare nella scheda)
Imar = Indicatore unitario matrice’|
G (in relazione alle fasce di . . g
- 1. _anntlta e conseguimento dei risultati d Va!qre/puntegglo propos_to in .relazmne Sistema
22 qualita delle struttura o, per il SETTORE alla indicatore della matrice di struttura informativo
© @ | prestazioni w per ¥ (secondo una tabella di | .
EN focs) i ED./SCOL., riferito al risultatg corrispondenza) integrato
5'c celaiong ai del  settore  educativo e PO
TS5 : scolastico municipale)
& 5| rsultati  della TR n
struttura Possibilita di discostarsi dal valore Valitazione  idel
Fattore correttivo medio proposto (positivo o negativo) dirigente
con obbligo di motivazione 9
& 2. Compiutezza
g2l e tempestivita Sistema
& S| degli My = media valutazioni | Valore/punteggio derivante  dalla informative
EZ adempimenti trimestrali del fattore 2 (2.1 e | media di almeno 2 periodi oggetto di | .
5= ! & 9 integrato del
+ T | propedeutici al | 2.2) valutazione ersonale
& £ | conseguimento P
dei risultati
Punteggio > di valutazione 100

I pesi dei fattori della Quota B variano al variare della categoria di appartenenza, come
espicitato nella seguente tabella:

categoria [ peso fattore 1 | peso fattore 2
Tec. Amm. E Settore scolastico
D 50% 50%
c 40% 60%
B 30% 70%
Polizia Locale
D | 50% | 50%
c | 50% | 50%
Tabella 4

Il punteggio dei fattori 1 e 2, calcolati dal sistema, dovranno essere riparametrati
rispetto ai punteggi massimi previsti per ciascuna categoria.

? Qualora la struttura non abbia una matrice associata, sara utilizzato a riferimento uno o pit elementi del
programma della struttura: progetti, obiettivi, indicatori, ecc.
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1.3 Decisioni

Richiesta di Modifica  Accettato e pianificato:ﬂ

Da risottomettere []

Rifiutato []

Attivita a consumo E’ autorizzata una attivita del valore di 105 giorni/persona

Data Decisione

Roma Capitale

RTI

Direttore Tecnico
Anna Gonte

Responsabile del Servizio HCM SAP
Giulio Guzzardi

5

‘| Direttore

della Direzione
Programmazione, gestione e controllo
della spesa del personale

Giovanni Riu

/NL et e

Responsabile del Servizio PdP
Davide Brusca

bowrite, o

Responsabile di Progetto
Maria Chiara Cognini

@&m@@p& .
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